
01

Future Viewpoints
私たちは、その変革に挑戦したい
会社設立から40年、これまで時代や環境の変化に対応しながら、

お客さまに新たな価値を提供することで成長を遂げてきました。業界の垣根を越えた競争の激化、

デジタル技術の急激な変化－事業環境が大きく変わる中、我々はもう一度大きな変革に挑みます。
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Future Viewpoints

ビジネスモデルの変革ビジネスモデルの変革
これからは、イオングループやビジネスパートナーとつくる複合的なビジネスモデルをこれからは、イオングループやビジネスパートナーとつくる複合的なビジネスモデルを
通じて、よりお客さまのニーズを先読みしアプローチすることを志向していきます。通じて、よりお客さまのニーズを先読みしアプローチすることを志向していきます。
DX、Health&Wellness、ESGの３つを柱に、ビジネスモデルを変革していきます。DX、Health&Wellness、ESGの３つを柱に、ビジネスモデルを変革していきます。

サステナビリティの深化サステナビリティの深化
社会課題の解決へ向けて、当社が提供できる価値の一つは、金融のサービスを通じ
て、お客さまの信用を活かすこと。お客さまにより豊かな生活を送っていただくため
の商品・サービスの提案・提供を進め、さまざまな社会課題の解決と当社の持続可能
な成長を両立するサステナビリティ経営を推進していきます。
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