
連結営業収益／連結営業利益／連結営業利益率 親会社株主に帰属する当期純利益／
 連結自己資本当期純利益率（ROE）

※2021年度の1株当たり配当金は設立40周年記念配当４円を含んでいます。

連結総資産／連結総資産経常利益率（ROA）

連結自己資本／連結自己資本比率（国内基準） 1株当たり純資産／1株当たり当期純利益 1株当たり配当金／配当性向

（注1）2019年度の数値は決算期変更により、2019年4月1日から2020年2月29日までの11ヵ月間となっております。　（注2）2022年度より「収益認識に関する会計基準」を適用しております。
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■連結営業収益　　■連結営業利益　　 連結営業利益率 ■親会社株主に帰属する当期純利益　　 連結自己資本当期純利益率（ROE） ■連結総資産　　 連結総資産経常利益率（ROA）

■連結自己資本　　 連結自己資本比率（国内基準） ■1株当たり純資産　　 1株当たり当期純利益 ■1株当たり配当金　　 配当性向
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非財務ハイライト
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Scope1（燃料消費による直接的排出）　　　Scope２（電気使用による間接的排出）

男性　　　女性　　 女性比率 国内女性　　国際女性 女性比率

■研修費用　　 研修時間

1人当たり研修費用／研修時間（国内） 金融教育受講者数（学生向け） クレジットカード紙明細書による温室効果ガス
（GHG）排出量（Scope3）

当社グループにおける温室効果ガス（GHG）
排出量（Scope1・２）

男女別連結従業員数/女性従業員比率 連結女性管理職人数/女性管理職比率
（係長相当職以上）

男性育児休暇取得率（国内） 障がい者雇用率（国内）

P.41 人材関連データ・取り組み

P.42 人材育成 P.36 金融教育 P.59　　気候変動等への対応
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11ヵ年サマリー

2013 2014 2015 2016 2017 2018

連結有効会員数（単位：万人）
連結有効会員数 3,390 3,567 3,722 3,894 4,064 4,269

うち国内 2,345 2,464 2,588 　2,692 2,775 2,840

年度業績（単位：百万円）

営業収益 ※2018年度までは経常収益 286,070 329,046 359,651 375,166 407,970 439,001

営業費用 ※2018年度までは経常費用 244,978 275,965 300,270 313,559 342,223 368,830

営業利益 ※2018年度までは経常利益 41,092 53,080 59,380 61,606 65,746 70,171

親会社株主に帰属する当期純利益 20,743 30,491 35,785 39,454 38,677 39,408

総資産／純資産（単位：百万円）
総資産 3,163,117 3,589,495 3,745,546 4,187,263 4,852,844 5,342,228

純資産 307,291 324,948 340,886 401,170 437,782 448,705

1株当たりの数値（単位：円）
1株当たり純資産 1,316.00 1,377.56 1,465.31 1,604.79 1,714.92 1,764.05

1株当たり当期純利益 104.62 152.55 180.09 189.75 179.29 182.64

期末残高（単位：百万円）

営業貸付金 1,276,741 1,474,236 1,673,997 1,864,904 2,271,666 2,429,740

債権流動化分を含む営業貸付金 1,531,376 1,873,598 2,364,444 2,757,434 3,326,572 3,757,628

割賦売掛金 957,403 1,038,221 1,022,387 1,182,193 1,294,632 1,453,160

債権流動化分を含む割賦売掛金 1,085,969 1,185,191 1,314,385 1,523,981 1,779,143 1,970,668

経営指標（%）

営業収益営業利益率 ※2018年度までは経常収益経常利益率 14.4 16.1 16.5 16.4 16.1 16.0

自己資本比率（国内基準） 8.9 8.1 7.4 8.5 8.3 7.3

総資産経常利益率（ROA） 1.4 1.6 1.6 1.6 1.5 1.4

自己資本当期純利益率（ROE） 8.2 11.2 12.7 12.4 10.8 10.5

配当
1株当たり配当金（円） 60 60 66 68 68 68

配当性向（%） 57.4 39.3 36.6 35.8 37.9 37.2

業容（単位：億円）

カードショッピング取扱高 37,368 40,151 43,154 47,116 51,917 56,183

うち国内 35,818 38,210 41,047 45,157 49,554 53,582

カードキャッシング取扱高 4,350 4,483 4,697 4,758 5,083 5,409

イオン銀行の業容
イオン銀行預金残高（百万円） 17,157 19,632 21,536 25,456 30,538 34,834

銀行口座数（万口座） 368 432 493 555 605 656

（注1）2018年度以前は3月期決算、2019年度以降は2月期決算であり、2019年度の数値は決算期変更により2019年4月1日から2020年2月29日までの11ヵ月間となっています。（注2）2022年度より「収益認識基準に関する会計基準」を適用しています。
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2019注1 2020 2021 2022 2023

連結有効会員数（単位：万人）
連結有効会員数 4,527 4,613 4,732 4,824 5,027

うち国内 2,889 2,945 3,009 3,082 3,149

年度業績（単位：百万円）

営業収益 457,280 487,309 470,657 注2　451,767 485,608

営業費用 392,209 446,657 411,804 注2　392,907 435,519

営業利益 65,070 40,651 58,852 58,859 50,088

親会社株主に帰属する当期純利益 34,149 17,693 30,212 30,677 20,896

総資産／純資産（単位：百万円）
総資産 5,781,370 6,123,721 6,278,586 6,659,468 6,945,571

純資産 459,075 474,667 509,055 541,133 574,316

1株当たりの数値（単位：円）
1株当たり純資産 1,823.05 1,860.08 1,965.47 2,014.29 2,123.47

1株当たり当期純利益 158.25 81.99 139.98 142.13 96.81

期末残高（単位：百万円）

営業貸付金 2,535,358 2,781,296 2,882,615 3,006,038 3,258,049

債権流動化分を含む営業貸付金 4,153,294 4,507,680 4,824,899 5,159,479 5,597,231

割賦売掛金 1,543,135 1,521,149 1,566,284 1,769,588 1,843,488

債権流動化分を含む割賦売掛金 2,125,629 2,076,439 2,124,494 2,313,359 2,475,472

経営指標（%）

営業収益営業利益率 14.2 8.3 12.5 13.0 10.3

自己資本比率（国内基準） 6.8 6.6 6.8 6.5 6.6

総資産経常利益率（ROA） 1.2 0.7 1.0 1.0 0.8

自己資本当期純利益率（ROE） 8.8 4.5 7.3 7.1 4.7

配当
1株当たり配当金（円） 68 34 50 53 53

配当性向（%） 43.0 41.5 35.7 37.3 54.7

業容（単位：億円）

カードショッピング取扱高 56,696 59,083 62,211 68,955 75,108

うち国内 53,783 56,768 59,674 65,292 70,814

カードキャッシング取扱高 5,150 3,783 4,005 4,722 5,205

イオン銀行の業容
イオン銀行預金残高（百万円） 37,918 40,207 41,807 43,997 45,393

銀行口座数（万口座） 709 750 786 828 858
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連結財務諸表

連結貸借対照表
（単位：百万円）

科目 2022年度
（2023年２月28日）

2023年度
（2024年２月29日）

資産の部
流動資産

現金および預金 842,615 665,558
コールローン 10,373 1,192
割賦売掛金 1,769,588 1,843,488
リース債権およびリース投資資産 11,951 11,601
営業貸付金 845,262 918,824
銀行業における貸出金 2,160,775 2,339,225
銀行業における有価証券 460,545 572,248
保険業における有価証券 18,134 15,873
買入金銭債権 22,534 58,546
金銭の信託 123,894 116,695
その他 200,590 194,901
貸倒引当金 △127,445 △120,707
流動資産合計 6,338,823 6,617,447

固定資産
有形固定資産

建物（純額） 9,555 10,775
工具、器具および備品（純額） 21,980 21,067
建設仮勘定 222 176
その他（純額） 167 126
有形固定資産合計 31,925 32,146

無形固定資産
のれん 13,191 11,684
ソフトウエア 113,906 125,144
その他 3,942 3,550
無形固定資産合計 131,040 140,379

投資その他の資産
投資有価証券 17,959 14,649
繰延税金資産 37,544 35,453
差入保証金 50,741 50,901
その他 50,763 54,041
投資その他の資産合計 157,008 155,045

固定資産合計 319,974 327,570
繰延資産    

社債発行費 670 553
繰延資産合計 670 553

資産合計 6,659,468 6,945,571

（単位：百万円）

科目 2022年度
（2023年２月28日）

2023年度
（2024年２月29日）

負債の部
流動負債

買掛金 255,662 268,536
銀行業における預金 4,397,953 4,538,363
短期借入金 221,934 249,422
1年内返済予定の長期借入金 117,858 165,716
1年内償還予定の社債 85,237 83,355
コマーシャル・ペーパー 75,000 95,000
賞与引当金 4,365 5,006
ポイント引当金 798 689
その他の引当金 190 129
その他 185,509 187,491
流動負債合計 5,344,510 5,593,712

固定負債
保険契約準備金 54,338 48,358
社債 264,826 240,604
長期借入金 417,238 451,111
退職給付に係る負債 2,151 2,128
利息返還損失引当金 4,822 2,518
その他の引当金 232 302
繰延税金負債 1,286 1,998
その他 28,928 30,521

固定負債合計 773,824 777,542

負債合計 6,118,335 6,371,254
純資産の部

株主資本
資本金 45,698 45,698
資本剰余金 120,270 119,144
利益剰余金 278,172 286,022
自己株式 △390 △357
株主資本合計 443,750 450,508

その他の包括利益累計額
その他有価証券評価差額金 △27,661 △21,643
繰延ヘッジ損益 120 212
為替換算調整勘定 18,738 29,272
退職給付に係る調整累計額 △147 44
その他の包括利益累計額合計 △8,950 7,885

新株予約権 13 6
非支配株主持分 106,319 115,916
純資産合計 541,133 574,316

負債純資産合計 6,659,468 6,945,571
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連結損益計算書

連結包括利益計算書

（単位：百万円）

科目 2022年度
（2022年3月1日から2023年2月28日まで）

2023年度
（2023年3月1日から2024年2月29日まで）

営業収益
包括信用購入あっせん収益 112,416 125,716
個別信用購入あっせん収益 48,450 52,911
融資収益 137,960 151,909
償却債権取立益 16,116 16,048
金融収益

銀行業における貸出金利息 24,371 24,176
銀行業における有価証券利息配当金 3,162 2,626
コールローン利息 204 340
受取利息 875 1,068
その他の金融収益 5,789 5,302
金融収益合計 34,403 33,514

保険収益
責任準備金戻入額 10,029 6,401
その他の保険収益 3,175 6,201
保険収益合計 13,205 12,602

役務取引等収益 62,178 68,009
その他 27,036 24,896
営業収益合計 451,767 485,608

営業費用
金融費用

支払利息 18,953 23,626
銀行業における預金利息 2,397 3,095
その他の金融費用 2,210 2,358
金融費用合計 23,562 29,081

保険費用
保険金等支払金 11,191 11,215
その他の保険費用 1,737 557
保険費用合計 12,928 11,772

役務取引等費用 11,345 10,546
販売費および一般管理費 342,034 381,006
その他 3,035 3,112
営業費用合計 392,907 435,519

営業利益 58,859 50,088
営業外収益

受取配当金 108 169
投資事業組合運用益 309 118
為替差益 1,245 813
補助金収入 117 －
受取補償金 734 －
その他 185 104
営業外収益合計 2,700 1,204

営業外費用
持分法による投資損失 － 101
投資有価証券評価損 9 －
雑損失 3 17
営業外費用合計 13 118

（単位：百万円）

科目 2022年度
（2022年3月1日から2023年2月28日まで）

2023年度
（2023年3月1日から2024年2月29日まで）

当期純利益 43,623 33,707
その他の包括利益

その他有価証券評価差額金 △24,837 6,061
繰延ヘッジ損益 3,108 △2
為替換算調整勘定 24,041 17,890
退職給付に係る調整額 75 192

その他の包括利益合計 2,387 24,142
包括利益 46,011 57,849

（内訳）
親会社株主に係る包括利益 21,277 37,732
非支配株主に係る包括利益 24,734 20,117

（単位：百万円）

科目 2022年度
（2022年3月1日から2023年2月28日まで）

2023年度
（2023年3月1日から2024年2月29日まで）

経常利益 61,547 51,174
特別利益

固定資産売却益 10 11
投資有価証券売却益 － 169
投資有価証券清算益 － 89
新株予約権戻入益 3 －
特別利益合計 14 270

特別損失
固定資産処分損 478 678
減損損失 777 1,297
子会社清算損 149 18
経営統合費用 84 475
システム移行関連費 245 90
新型感染症対応による損失 24 －
その他 1 －
特別損失合計 1,760 2,562

税金等調整前当期純利益 59,801 48,883
法人税、住民税および事業税 12,931 13,057
法人税等調整額 3,246 2,117
法人税等合計 16,177 15,175
当期純利益 43,623 33,707
非支配株主に帰属する当期純利益 12,945 12,810
親会社株主に帰属する当期純利益 30,677 20,896
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連結財務諸表

連結株主資本等変動計算書

2022年度（2022年3月1日から2023年2月28日まで） （単位：百万円）

株主資本 その他の包括利益累計額
新株予約権 非支配

株主持分 純資産合計
資本金 資本剰余金 利益剰余金 自己株式 株主資本合計 その他有価証券

評価差額金
繰延ヘッジ

損益
為替換算
調整勘定

退職給付に係る
調整累計額

その他の包括
利益累計額合計

当期首残高 45,698 119,990 258,525 △442 423,771 △2,549 △1,628 4,852 △222 450 33 84,799 509,055

当期変動額

剰余金の配当 △11,007 △11,007 △11,007

親会社株主に帰属する当期純利益 30,677 30,677 30,677

自己株式の取得 △0 △0 △0

自己株式の処分 △22 52 29 29

非支配株主との取引に係る親会社の持分変動 280 280 △280 －

連結範囲の変動 － －

株主資本以外の項目の当期変動額（純額） △25,111 1,749 13,886 75 △9,400 △19 21,799 12,379

当期変動額合計 － 280 19,646 52 19,979 △25,111 1,749 13,886 75 △9,400 △19 21,519 32,078

当期末残高 45,698 120,270 278,172 △390 443,750 △27,661 120 18,738 △147 △8,950 13 106,319 541,133

2023年度（2023年3月1日から2024年2月29日まで）          （単位：百万円）

株主資本 その他の包括利益累計額
新株予約権 非支配

株主持分 純資産合計
資本金 資本剰余金 利益剰余金 自己株式 株主資本合計 その他有価証券

評価差額金
繰延ヘッジ
損益

為替換算
調整勘定

退職給付に係る
調整累計額

その他の包括
利益累計額合計

当期首残高 45,698 120,270 278,172 △390 443,750 △27,661 120 18,738 △147 △8,950 13 106,319 541,133

当期変動額

剰余金の配当 △12,519 △12,519 △12,519

親会社株主に帰属する当期純利益 20,896 20,896 20,896

自己株式の取得 △0 △0 △0

自己株式の処分 △17 33 15 15

非支配株主との取引に係る親会社の持分変動 △1,125 △1,125 1,125 －

連結範囲の変動 △508 △508 △508

株主資本以外の項目の当期変動額（純額） 6,018 91 10,533 192 16,835 △7 8,471 25,299

当期変動額合計 － △1,125 7,850 32 6,757 6,018 91 10,533 192 16,835 △7 9,596 33,183

当期末残高 45,698 119,144 286,022 △357 450,508 △21,643 212 29,272 44 7,885 6 115,916 574,316
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連結キャッシュ・フロー計算書

（単位：百万円）

科目 2022年度
（2022年3月1日から2023年2月28日まで）

2023年度
（2023年3月1日から2024年2月29日まで）

営業活動によるキャッシュ・フロー
税金等調整前当期純利益 59,801 48,883
減価償却費 30,364 31,133
のれん償却額 1,734 1,621
持分法による投資損益（△は益） △19 101
貸倒引当金の増減額（△は減少） △4,029 △10,943
賞与引当金の増減額（△は減少） 91 455
退職給付に係る負債の増減額（△は減少） 140 400
ポイント引当金の増減額（△は減少） △6,330 △108
利息返還損失引当金の増減額（△は減少） △1,653 △2,304
その他の引当金の増減額（△は減少） △224 21
金融収益 △34,403 △33,514
金融費用 23,562 29,081
受取配当金 △108 △169
固定資産処分損益（△は益） 468 667
子会社清算損益（△は益） 149 18
経営統合費用 － 475
営業貸付金の増減額（△は増加） △39,503 △43,803
銀行業における貸出金の増減額（△は増加） △50,764 △178,450
割賦売掛金の増減額（△は増加） △167,235 △51,990
リース債権およびリース投資資産の増減額（△は増加） 633 350
預金の純増減（△） 219,409 140,409
仕入債務の増減額（△は減少） 30,020 12,573
借用金の純増減（△） 76,207 76,307
預け金（日銀預け金を除く）の純増（△）減 2,851 △2,492
預け金（預入期間三ヶ月超）の純増（△）減 1,095 3,257
コールローン等の純増（△）減 2,984 △26,830
コマーシャル・ペーパーの増減額（△は減少） △10,000 19,937
普通社債発行および償還による増減（△） 5,147 △28,401
保険契約準備金の増減額（△は減少） △10,029 △5,979
セール・アンド・リースバックによる収入 103 125
資金運用による収入 33,342 32,010
資金調達による支出 △23,361 △28,423
その他 △29,576 △20,775
小計 110,864 △36,353
利息および配当金の受取額 108 169
法人税等の支払額 △10,950 △16,061
法人税等の還付額 5,116 1,468
営業活動によるキャッシュ・フロー 105,138 △50,776

（単位：百万円）

科目 2022年度
（2022年3月1日から2023年2月28日まで））

2023年度
（2023年3月1日から2024年2月29日まで）

投資活動によるキャッシュ・フロー
有価証券の取得による支出 △617,966 △545,817
有価証券の売却による収入 130,479 201,714
有価証券の償還による収入 546,185 269,720
金銭の信託の増加による支出 △23,628 △5,451
金銭の信託の減少による収入 10,578 13,723
有形固定資産の取得による支出 △5,122 △4,626
有形固定資産の売却による収入 12 27
無形固定資産の取得による支出 △28,749 △40,436
無形固定資産の売却による収入 6 6
連結の範囲の変更を伴う子会社株式の取得による支出 － △65
連結の範囲の変更を伴う子会社株式の取得による収入 － 123
その他 － △2,616
投資活動によるキャッシュ・フロー 11,796 △113,697

財務活動によるキャッシュ・フロー
配当金の支払額 △11,007 △12,519
非支配株主からの払込みによる収入 2,040 －
非支配株主への配当金の支払額 △5,174 △5,671
自己株式の取得による支出 △0 △0
自己株式の処分による収入 0 0
連結の範囲の変更を伴わない子会社株式の取得による支出 △416 －
財務活動によるキャッシュ・フロー △14,559 △18,191

現金および現金同等物に係る換算差額 4,688 △554
現金および現金同等物の増減額（△は減少） 107,064 △183,220
現金および現金同等物の期首残高 697,628 804,693
新規連結に伴う現金および現金同等物の増加額 － 4,008
現金および現金同等物の期末残高 804,693 625,482
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会社概要

会社情報
社名 イオンフィナンシャルサービス株式会社
発設立 1981年6月20日

代表者
取締役会長　　　白川　俊介
代表取締役社長　藤田　健二

資本金 45,698百万円
本社所在地 東京都千代田区神田錦町3丁目22番地 テラススクエア

組織図（2024 年 9 月現在）

※1 委員会の過半数を社外取締役で構成する諮問機関　　※2 執行役員を中心として構成する委員会
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関係会社の状況関係会社の状況

名称 住所 資本金または出資金（百万円） 主要な事業の内容※1 議決権の所有
（または被所有）割合（％）※2

当社との関係内容

役員の兼任など（人） 資金援助 営業上の取引 設備の賃貸借

（親会社）イオン（株）※3 千葉市美浜区 220,007 純粋持株会社 被所有50.00（1.8） － － 業務委託手数料 事務所の賃借

（連結子会社）
エー・シー・エス債権管理回収（株） 千葉市美浜区 600 ソリューション 99.5 － － 経営管理料、業務受入手数料 事務所の転貸

イオン少額短期保険（株） 東京都文京区 530 リテール 100.0（6.1） － － 経営管理料、業務受入手数料 事務所の転貸
イオン住宅ローンサービス（株） 東京都千代田区 3,340 ソリューション 100.0（100.0） － － 経営管理料、業務受入手数料 事務所の転貸

（株）イオン銀行※4、5 東京都千代田区 51,250 リテール 100.0（100.0） 3 － 経営管理料、業務受入手数料 事務所の転貸
イオン保険サービス（株） 千葉市美浜区 250 リテール 99.0 － － 経営管理料、業務受入手数料 事務所の転貸
イオンプロダクトファイナンス（株）※9 東京都千代田区 3,910 ソリューション 100.0 1 資金の貸付 経営管理料、業務受入手数料 事務所の転貸
ACSリース（株） 東京都千代田区 250 ソリューション 100.0 － 資金の貸付 経営管理料、業務受入手数料 －
AFSコーポレーション（株）※5 東京都千代田区 2,000 持株会社など 100.0 2 資金の貸付 経営管理料、業務受入手数料 事務所の転貸
イオン・アリアンツ生命保険（株）※5 東京都文京区 22,599 リテール 74.1 － － 経営管理料、業務受入手数料 事務所の転貸
フェリカポケットマーケティング（株） 東京都文京区 945 ソリューション 87.6 － 資金の貸付 業務受入手数料 事務所の転貸

（株）協栄エイアンドアイ 茨城県つくば市 55 リテール 100.0 － － － －
AEON CREDIT SERVICE(ASIA) CO.,LTD.※5、6 香港 269百万香港ドル 中華圏 54.0（54.0） 1 － 経営管理料、業務受入手数料 －
AEON THANA SINSAP (THAILAND)PCL. ※4、5、7 タイ 250百万バーツ メコン圏 54.3（19.2） 1 － 経営管理料、業務受入手数料 －
AEON CREDIT SERVICE(M)BERHAD ※4、5、8 マレーシア 584百万リンギット マレー圏 61.5 1 － 経営管理料、業務受入手数料 －
AEON INFORMATION SERVICE(SHENZHEN) CO.,LTD. 中国深圳 2百万元 中華圏 100.0（100.0） － － － －
ACS CAPITAL CORPORATION LTD. ※5 タイ 15百万バーツ 持株会社など 29.0[71.0] － － － －
AEON INSURANCE BROKERS (M) SDN.BHD. マレーシア 1百万リンギット マレー圏 100.0（100.0） － － 経営管理料 －
PT.AEON CREDIT SERVICE INDONESIA インドネシア 200,400百万ルピア マレー圏 95.5（20.9） － － 経営管理料、業務受入手数料 －
ACS SERVICING(THAILAND)CO.,LTD. タイ 148百万バーツ メコン圏 100.0（100.0） － － 経営管理料 －
AEON CREDIT SERVICE SYSTEMS(PHILIPPINES) INC. フィリピン 65百万ペソ 持株会社など 100.0 － － － －
ACS TRADING VIETNAM CO.,LTD. ベトナム 630,000百万ドン メコン圏 100.0（1.6） 1 － 業務受入手数料 －
AEON INSURANCE BROKERS (HK) LIMITED 香港 1百万香港ドル 中華圏 100.0（100.0） － － － －
AEON CREDIT SERVICE INDIA PRIVATE LIMITED※5 インド 4,200百万ルピー マレー圏 100.0（4.3） － － 業務受入手数料 －
AEON SPECIALIZED BANK (CAMBODIA) PUBLIC LIMITED COMPANY カンボジア 20百万米ドル メコン圏 100.0（100.0） － － 経営管理料、業務受入手数料 －
AEON Financial Service (Hong Kong) Co.,Limited.※5 香港 740百万元 持株会社など 100.0 － － 経営管理料 事務所の転貸
AEON Leasing Service (Lao) Company Limited ラオス 28,000百万キープ メコン圏 100.0（100.0） － － 経営管理料、業務受入手数料 －
AEON CREDIT SERVICE (PHILIPPINES) INC.※5 フィリピン 3,500百万ペソ マレー圏 99.1（99.1） － － 業務受入手数料 －
AEON Microfinance (Myanmar) Co.,Ltd. ミャンマー 17,021百万チャット メコン圏 100.0（100.0） － － 業務受入手数料 －
ACSI（Thailand) Co.,Ltd. タイ 100百万バーツ メコン圏 100.0（100.0） － － － －
AEON MICRO FINANCE (SHENZHEN) CO.,LTD. 中国深圳 150百万元 中華圏 100.0（100.0） － － － －
ATS Rabbit Special Purpose Vehicle Company Limited タイ 0百万バーツ メコン圏 48.7（48.7） － － － －
AEON BANK(M) BERHAD※5 マレーシア 350百万リンギット マレー圏 100.0（50.0） － － － －
AEON ASSET MANAGEMENT (THAILAND) CO., LTD. タイ 50百万バーツ メコン圏 100.0（100.0） － － － －

（持分法適用非連結子会社 )AFS CREDIT SERVICE SYSTEMS (TIANJIN) CO.,LTD. 中国天津 20百万元 持株会社など 100.0 － － － －

※１ 「主要な事業の内容」欄には、セグメントの名称を記載しています。
※２ 「議決権の所有（又は被所有）割合」欄の（　）は、内書で間接所有（又は被所有）割合、［　］は、外書で緊密な者又は同意している者の所有割合です。
※３ イオン（株）は有価証券報告書の提出会社です。
※４ （株）イオン銀行、AEON THANA SINSAP（THAILAND）PCL およびAEON CREDIT SERVICE(M)BERHADは、営業収益（連結会社間の内部営業収益を

除く。）の連結営業収益に占める割合が100分の10を超えています。

※５ 特定子会社に該当しています。
※６ AEON CREDIT SERVICE(ASIA)CO ,LTD は、香港証券取引所に上場しています。
※７ AEON THANA SINSAP(THAILAND)PCL は、タイ証券取引所に上場しています。
※８ AEON CREDIT SERVICE（M）BERHADは、マレーシア証券取引所に上場しています。
※9 イオンプロダクトファイナンス（株）は、2024年3月25日に（株）オリエントコーポレーションに発行済株式の全部を譲渡しました。

（2024 年2月29日現在）
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ステークホルダーとの対話

格付情報（2024 年 8月31日現在）

当社に対する外部評価（2024 年 8月31日現在）IR関連情報の開示状況

IRに関する活動株主との対話の実施状況

IR活動 補足説明 
マネジメントによる

説明の有無 

ディスクロージャー
ポリシーの作成・公表

ディスクロージャーポリシーを作成し、基本方針、情報開示の基準、情報開示
の方法、IR自粛期間について公表しています。 ―

個人投資家向け
会社説明会の実施

個人投資家さま向けの会社説明会を開催し、当社の紹介・業績状況について説
明しております（2023年度実績：2回）。
また、当社ウェブサイト個人投資家向けページにて、当社の歩みや事業概要の
説明など、わかりやすいコミュニケーションに努めています。

あり
（取締役）

アナリスト・機関投資家
向け説明会の定期開催

決算発表の都度、決算説明会を開催し、当社マネジメントが事業環境や決算実績、
業績見通し、経営戦略の進捗などについて説明を実施しております。

あり
（社長・取締役）

IR資料のコーポレート
サイト掲載

各種資料の掲載に加え、決算説明会の音声配信および説明会当日の質疑応答な
どの内容を開示しております。また、月次情報を公表しております。
IRサイトの英文版にて、各種決算資料やアニュアルレポートを英文で掲載して
おります。

―

IRに関する部署
（担当者）の設置 IR推進部を設置しております。 ―

その他

国内・海外の投資家さまや証券アナリストさまを対象とした、代表取締役社長、 
取締役および IR推進部による個別ミーティングを実施しております。
また、2021年度より社外取締役が機関投資家の皆さまと対話するスモールミー
ティングを開催しています。

あり
（社長・取締役）

対話の機会 四半期決算説明会、個別ミーティング（IR/SR）、ESGミーティング、カンファレンスなど

主な対応者 代表取締役社長、財務経理担当取締役、経営企画担当取締役、部門長、IR推進部

対話を実施した株主の概要 国内外のファンドマネージャー、アナリスト、ESG担当、議決権行使担当者など

対話の実績
（2023年度）

機関投資家・アナリスト向け決算説明会 参加者数：述べ328名機関投資家・アナリスト向け決算説明会 参加者数：述べ328名
機関投資家・アナリスト向け個別ミーティング 実施回数：159回機関投資家・アナリスト向け個別ミーティング 実施回数：159回

対話の主なテーマや
株主の関心事項

• 経営目標達成のための具体的な取り組み方針
• 国内事業の収益性回復／海外の事業拡大に向けた施策
• 販促費や将来投資の適正投下など、コストコントロールの考え方
• PBR1倍割れに対する会社の考え方と今後の対応策
• 株主還元に対する考え方
• 親子上場／少数株主の権利保護に対する考え方

経営陣や取締役会に対する
フィードバックの実施状況

四半期決算ごとに投資家フィードバックを取りまとめ、取締役会に報告
そのほか、社内会議体などを通じて定期的に経営層へのフィードバックを実施

格付機関 長期 短期

日本格付研究所（JCR） A
（安定的） J-1

格付投資情報センターR＆ I
A-

（安定的） a-1

株価指数

FTSE Blossom Japan Sector 
Relative Index

JPX日経インデックス400

MSCI 日本株 女性活躍指数（WIN）

MSCI日本株
ESGセレクト・リーダーズ指数

株価指数

S&P/JPX Carbon Efficient Index

Morningstar Japan ex-REIT Gender 
Diversity Tilt Index

IRサイト 評価内容

日興アイ・アール（株）
「2023年度全上場企業ホームページ
充実度ランキング」
総合ランキング：優秀サイト

モーニングスター（株）
ゴメス・コンサルティング
事業部

「Gomez IRサイトランキング2023」
優秀企業：銅賞

資料 日本語 英語

決算開示資料 ● ●
適時開示資料 ● ●
株主・株式関連情報 ● ●
業績・財務関連情報 ● ●
個人投資家向け情報 ● ー

    

当社では、株主をはじめとする投資家の皆さまとの責任ある対話を行っています。対話を通じ
て頂いたご意見については、取締役や社内関係者に共有し、経営戦略などに活用することで持続
的な企業価値向上につなげてまいります。

※当社のMSCI指数への組入れ、およびMSCIのロゴ、商標、サービスマーク、または指数名称の使用は、
MSCIまたはその関連会社による当社のスポンサーシップ、承認、または促進を構成するものではありませ
ん。MSCIインデックスはMSCI指数の独占的財産です。MSCIおよびMSCIインデックス名およびロゴは、
MSCIまたはその関連会社の商標またはサービスマークです。
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株式に関する情報

株式基本情報（2024 年2月29日現在） 所有者別株式保有状況（2024 年2月29日現在）

大株主の状況（2024 年2月29日現在）

株価・出来高

株主名 持株数（千株） 持株比率（％）
イオン株式会社 104,051 48.20
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口） 22,084 10.23
株式会社日本カストディ銀行（信託口） 5,878 2.72
マックスバリュ西日本株式会社 2,646 1.23
三菱UFJモルガン・スタンレー証券株式会社 2,557 1.18
SMBC日興証券株式会社 2,414 1.12
日本証券金融株式会社 2,399 1.11
NORTHERN TRUST GLOBAL SERVICES SE, LUXEMBOURG RE LUDU RE : UCITS CLIENTS 15.315 PCT NON TREATY ACCOUT 2,154 1.00
J.P. MORGAN BANK LUXEMBOUG S.A. 381572 2,022 0.94
HSBC BANK PLC A/C TTF AIFMD GENERALOMNIBUS 1.635 0.76

※持株比率は自己株式（139千株）を控除して掲載しております。

2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度

時価総額 3,387 2,946 2,566 2,793 2,822

最高値 2,329 2,601 1,608 1,521 1,360

最安値 1,493 793 1,135 1,055 1,165

※時価総額は、年度末株価終値×年度末発行済株式総数により算出しています。

    

上場証券取引所 東京証券取引所 プライム市場
業種 その他金融業
証券コード 8570

単元株式数 100株
事業年度 3月1日から翌年2月末日まで

金融機関17.25%
証券会社4.40%

外国法人等13.86%

自己名義株式 0.07%

個人その他11.74%

52.75%その他国内法人

株価出来高1,200
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2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度

（円）（百万株）

剰余金の配当基準日 2月末日（中間配当8月末日）
発行可能株式総数 540,000,000株
発行済株式数 216,010,128株
株主数 58,942名
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