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当社のあゆみ

１９８１年 日本クレジットサービス㈱として会社設立

１９９４年 イオンクレジットサービス㈱に商号変更１９９４年 イオンク ジッ サ ㈱ 商号変更
株式を店頭公開

１９９５年 香港現地法人が香港証券取引所へ株式上場１９９５年 香港現地法人が香港証券取引所へ株式上場

１９９６年 東京証券取引所市場第二部へ上場

１９９８年

２００１年

東京証券取引所市場第一部へ上場

タイ現地法人がタイ証券取引所 株式上場２００１年 タイ現地法人がタイ証券取引所へ株式上場

２００７年 ㈱イオン銀行が開業

マレーシア現地法人がマレーシア証券取引所へ株式上場

２０１３年 銀行持株会社「イオンフィナンシャルサービス㈱」発足
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事業概要

クレジット事業 銀行業 フィービジネス 海外事業

小売業と金融業が融合した小売業と金融業が融合した
安全・安心、便利でお得な金融サービスのご提供
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当社発行のカード

＜イオンカードセレクト＞ ＜コスモ・ザ・カードオーパス＞＜イオンカ ドセレクト＞ ＜コスモ ザ カ ドオ パス＞

＜イオンSuicaカード＞ ＜イオンJMBカード＞
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イオンカードセレクト

クレジットカードクレジットカード

イオン銀行イオン銀行電子マネーＷＡＯＮ電子マネーＷＡＯＮ
キャッシュカードキャッシュカード

電子マネ ＷＡＯＮ電子マネ ＷＡＯＮ

オートチャージの利用で公共料金の支払いで 給与の振込口座指定で

ＷＡＯＮポイントが貯まるＷＡＯＮポイントが貯まる

毎月１０Ｐ進呈 ２００円で１Ｐ毎月５Ｐ進呈
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■今期はクレジットカード会員数2 350万人 カード利用金額3 6兆円を予定

カード会員数、利用金額

■今期はクレジットカード会員数2,350万人、カード利用金額3.6兆円を予定

240045000（兆円）
クレジットカード会員数（右軸）

（万人）2,350万人

2 224

2200
40000

クレジットカード利用金額（左軸）

3兆6,000億円

3 4 489

2,224万人
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※2012年度は、決算期を変更したため13ヶ月決算となっております。
（計画）
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■全国121 所で銀行 クレジ ト等の金融サ ビスをワンスト プで提供

イオン銀行の運営

■全国121ヵ所で銀行・クレジット等の金融サービスをワンストップで提供
（2013年11月現在）

【イオン銀行 取扱商品】

口座開設

【イオン銀行 取扱商品】

定期預金 住宅ローン 投資信託各種ローン
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■今期は 口座数370万口座 預金残高2兆円を計画

イオン銀行口座数、預金残高

■今期は、口座数370万口座、預金残高2兆円を計画

400口座数（右軸）

預金残高 左軸

（万口座）
（兆円）

370万口座

300
20000

2兆円

預金残高（左軸）

2
306万口座

300

1 2 201
1兆6,715億円

200

100001

1兆2,201億円

100

00

'09 '10 '11 '12 '13 （年度）09 10 11 12 13 （年度）

（計画）

7



イオン銀行ＡＴＭ
■イオン店舗や、ダイエーやミニストップへの設置により、累計4,331台■イオン店舗や、ダイエ やミ ストップ の設置により、累計4,331台
（2013年11月末現在）

都市銀行に加え、
すべての地方銀行、

農協のカードが利用可能

３６５日ＡＴＭ手数料
無料

ＷＡＯＮのチャージ（入金）、
ポイント交換が可能

農協のカードが利用可能
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ＷＡＯＮ利用可能場所

■イオングル プ店舗をはじめ 大手企業 並びに各地の観光施設等で利用可能

ププ

■イオングループ店舗をはじめ、大手企業、並びに各地の観光施設等で利用可能
（利用可能箇所：172,000ヵ所）※2013年11月末時点

＜グループ＞＜グループ＞ ＜ｺﾝﾋﾞﾆｴﾝｽｽﾄｱ＞＜ｺﾝﾋﾞﾆｴﾝｽｽﾄｱ＞

・イオン

・マックスバリュ

プ

・ファミリーマート

・ポプラ

スト

＜ファストフード＞＜ファストフード＞ ＜宅急便＞＜宅急便＞

・ミニストップ

・・・等

・ココストア

・・・等

＜ファストフ ド＞＜ファストフ ド＞ ＜宅急便＞＜宅急便＞

・マクドナルド

・吉野家

等

・ヤマト運輸

＜自販機＞＜自販機＞＜インターネット＞＜インターネット＞

・・・等

・ネットでの

お買い物 ・コカコーラ
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保険ショップの展開

■イオン保険ショップを全国に112店舗展開（2013年11月現在）■イオン保険ショップを全国に112店舗展開（2013年11月現在）
■補償内容等、お客さまのニーズに合わせた独自の保険商品の開発

取り扱い保険会社
２０社の商品から紹介

年代・用途等、対象のお客さまに
合わせた商品開発
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ネットサービスの提供

■ネット上でも 便利で お得なクレジットカ ド利用ができるようサ ビスを提供■ネット上でも、便利で、お得なクレジットカード利用ができるようサービスを提供

請求書をネット上で確認する
「Ｗｅｂ明細（環境宣言）」

いつでも、どこでも利用できる
ネットバンキング「Ｗｅｂ明細（環境宣言）」 ネットバンキング
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海外事業

■アジア１２ヵ国・地域にて事業を展開

瀋陽瀋陽

■アジア１２ヵ国・地域にて事業を展開

天津天津

日本日本

北京北京

台湾台湾

上海上海

深深圳圳
広州広州

台湾台湾
広州広州

香港香港
インドインド

フィリピンフィリピンミャンマーミャンマー

ラオスラオス

ベトナムベトナムタイタイ

カンボジアカンボジア

現地法人

駐在員事務所

カンボジアカンボジア

マレーシアマレーシア

駐在員事務所

インドネシアインドネシア
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海外事業

営業収益 構成比 営業利益 構成比

海外事業
30%

海外事業
36%30%

２，０５９億円 ３３０億円

36%

国内事業
70％

国内事業
64％％

※2012年度実績※2012年度実績
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香港・中国での取り組み

＜香港＞ ＜中国・天津＞＜香港＞ ＜中国 天津＞
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＜中国・瀋陽＞ ＜中国・深圳＞

タイ・メコン経済圏の取り組み

＜タイ＞ ＜ベトナム＞＜タイ＞ ＜ トナム＞
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＜カンボジア＞ ＜ミャンマー＞



マレーシア・アジア新興国の取り組み

＜マレーシア＞ ＜インドネシア＞＜マレ シア＞ ＜インドネシア＞
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＜インド＞ ＜フィリピン＞

当社の業績

2011年度 2012年度 2013年度 業績予想2011年度 2012年度 2013年度 業績予想

実績 実績 前期比

経 常 利 益 242億円 333億円 440億円 132％

当 期 純 利 益 89億円 136億円 238億円 175％当 期 純 利 益 89億円 136億円 238億円 175％

※2012年度は、決算期を変更したため13ヶ月決算となっております。※2012年度は、決算期を変更したため13ヶ月決算となっております。

配当の状況

■昨年、イオン銀行との経営統合に伴う記念配当5円を実施
■今期は、年間配当60円を予定

2011年度
実績

2012年度
実績

2013年度
予想

第 2 四 半 期 15円 20円 25円

記 念 配 当 5円 5円 -
会社設立30周年記念配当 経営統合記念配当

期 末 配 当 金 25円 25円 35円（予想）

年 間 配 当 金 45円 50円 60円（予想）
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ご清聴ありがとうございました

～今後もより良いサービスのご提供に努めてまいります～～今後もより良いサービスのご提供に努めてまいります～

本資料は、当社の顧客に対する一般的な情報提供を目的に作成されており、
当社の株式その他の証券への投資勧誘を構成するものではありません当社の株式その他の証券への投資勧誘を構成するものではありません。


