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当社について

・2013年4月、経営統合により誕生

・グループ各社間のつながりを強め、シナジーを創出

・1981年設立

・クレジットカードを中心に事業拡大

・アジア地域に積極的な海外進出

・2007年開業

・全国のイオン店舗で365日営業

・ＡＴＭは24時間手数料無料

イオンクレジットサービス イオン銀行

イオンフィナンシャルサービス（上場会社）

経営統合によるシナジー

融資事業の利便性向上

海外事業の拡大 営業力の強化と生産性向上

マーケティング力の強化
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金融サービスを通じ、
お客さまの未来と信用を活かす

生活応援企業

当社の経営理念

2



事業の取り組み内容

国内 国際

クレジットカード事業

銀行事業

●預金 ●ＡＴＭ

●投資信託

（NISA・iDeco）

●保険

●各種ローン

個品割賦事業

保険代理店事業

電子マネー事業

少額短期保険事業

クレジットカード事業

個品割賦事業

保険代理店事業

各種ローン事業

イオンフィナンシャルサービス
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リース事業



日本北京

台湾

上海

深圳
広州

香港

ベトナム

インドネシア

タイ

インド

カンボジア

フィリピン

マレーシア

瀋陽

ミャンマー

ラオス

天津

現地法人

駐在員事務所

上場会社

連結子会社：３３社

国内 8社

海外 25社

従業員数： 17,340名 ※

国内 3,893名

海外 13,447名

経常利益構成比 ※

国内 63%

海外 37%

日本を含むアジア１２ヶ国で事業を展開

※2016年度数値

事業展開の状況



経常収益 経常利益 当期純利益

当社の連結業績概要
・2016年度 経常収益 ： 3,751億円（前期104.3比％）

経常利益 ： 616億円（前期比103.7％）
当期純利益 ： 394億円（前期比110.3％）
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配当金額

株主還元について

・2016年度の当期純利益は394億円と過去最高益を更新。
・過去、年間配当金額は減配なし。
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国内事業の紹介
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＜イオンカードセレクト＞

＜イオンJMBカード＞＜コスモ・ザ・カードオーパス＞

当社発行カード
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普通預金金利上乗せ特典がおトク！

ガソリン・灯油が会員価格でおトク！ JALマイレージが貯まっておトク！

＜イオンカード（ミニオンズ）＞

パーク内利用でときめきpt10倍付与



イオン銀行
キャッシュカード

電子マネーＷＡＯＮ

毎月１０Ｐ進呈 ２００円で１Ｐ毎月５Ｐ進呈

オートチャージの利用で公共料金の支払いで 給与の振込口座指定で

ＷＡＯＮポイントが貯まる

クレジットカード

「使う」・・・イオンカードセレクト
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おトクなイオン銀行普通預金金利 年0.1% （税引後年0.079%）



「使う」・・・お客さま感謝デー
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「使う」・・・Ｇ．Ｇ感謝デー
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イオンセレクトクラブ限定特典

・専用ゴールドカード発行

・入会後5年間、毎日5％OFF

・定期預金金利優遇
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＜グループ＞

＜ファストフード＞

＜自販機＞

＜ｺﾝﾋﾞﾆｴﾝｽｽﾄｱ＞

＜家電量販店＞

イオングループ店舗に加え、さまざまな店舗、場所で利用が可能
利用可能箇所：369,000ヵ所 ※2017年11月末時点

＜宅急便＞

ＷＡＯＮ利用可能場所

・イオン

・マックスバリュ

・グルメシティ

・・・等

・ローソン

・ファミリーマート

・サークルＫ

サンクス 等

・吉野家

・マクドナルド

・・・等

・ヤマト運輸

・ビックカメラ

・コジマ電器

・エディオン
・コカコーラ
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・全国139ヵ所で銀行・クレジット等の金融サービスをワンストップで提供
（2017年12月末現在）

イオン銀行店舗
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都市銀行に加え、
すべての地方銀行、

農協のカードが利用可能

３６５日 ＡＴＭ手数料

無料
ＷＡＯＮのチャージ（入金）、

ポイント交換が可能

・イオン店舗や旧ダイエー店舗への設置により、累計6,092台
（201７年12月末現在）

イオン銀行ＡＴＭ
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国際事業の紹介
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事業展開国と各国の事業内容

国
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中

パーソナル
ローン

準備
中

準備
中

個品割賦

電子マネー 準備
中

準備
中

保険代理

※太字は海外上場会社



＜ベトナム イオン店舗内カウンター＞ ＜カンボジア イオンモール内カウンター＞

ベトナム、カンボジア、インドネシア
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＜インドネシア イオン店舗内カウンター＞



国際事業の取組み内容

IoTデバイス活用によるファイナンスサービス

創出 ： アンバンクト層への商品提供、職に就ける機会

対象 ： 支払能力があるが審査が通らない層

協業 ： GMS社のIoTデバイスとプラットフォーム

提携 ： ドライバーが加盟する組合との契約による返済保証

経営理念の実現
「金融サービスを通じ、お客さまの
未来と信用を活かす生活応援企業」

海外各国への展開
「インドネシア、マレーシア、ベトナム



CSR取り組み内容

・タブレット端末によるカード募集

デジタルサイネージの導入

Web明細（環境宣言）の推進

→ ペーパーレス化 → ＣＯ2削減

・国内・海外で植樹活動に参加。
＜ミャンマーにおける植樹活動＞
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●環境保全活動

●社会貢献活動

・イオン1%クラブ事業

イオングループの主要

企業が税引前利益の

1%相当額を拠出



よりAFSを知っていただくために
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イオンフィナンシャルサービスホームページ



商品・サービスのご紹介
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・イオンクレジットサービス
イオンカード公式無料アプリ「イオンウォレット」：ご利用明細やポイント確認、

クーポン受け取りが可能
「イオンカードLINE公式アカウント」：

スマートフォンアプリ・アカウント
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・イオン銀行
「通帳アプリ」：預金残高、入出金明細をすぐに確認
「ATM・店舗検索アプリ」：GPS機能で検索。またカメラ画面で案内
「イオン銀行LINE公式アカウント」：おトクなキャンペーン情報などお届け



ご清聴ありがとうございました
～今後もより良いサービスのご提供に努めてまいります～

本資料のうち、当社の将来的な経営戦略や営業方針、業績予測等にかかわるものは、

いずれも現時点において当社が把握している情報に基づいて想定、算出されたもの

であり、経済動向、業界での競争、市場需要、為替レート、税制や諸制度等に関わる

リスクをはじめとする様々な不確実要素を含んでおります。従って、将来、実際に公表

される業績等はこれらの種々の要素によって変動する可能性があります。
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