
 

２０２４年３月１５日 

イオンリテール株式会社 

イオンフィナンシャルサービス株式会社 

 

イオンモバイル通信サービスの契約手続きを 

イオンカードカウンターで開始 
イオンモバイルの取り扱い店舗とイオンカードカウンターを合わせて、 

８月までに全国３００ヵ所以上へ拡大 

 

イオンリテール株式会社が提供するＭＶＮＯサービス「イオンモバイル」は、２０２４年３

月からイオンフィナンシャルサービス株式会社を取次代理店として、新規・乗り換えお申込み

の契約手続き業務の委託を本格的に開始します。 

 

運用方法確認のための試験導入を経て、２０２４年３月１５日時点で、イオングループ店舗

で展開しているイオンカードカウンター４７ヵ所にて取り扱い業務を始めています。今後２０

２４年８月までに全国１００ヵ所まで拡大し、契約手続きができる店舗はイオンモバイルの取

り扱い店舗（※１）とイオンカードカウンターを合わせて全国３００カ所以上へ拡大します。 

 

両社では、２０２３年４月利用分より、月額料金をイオンマークのカードでお支払いの場合、

利用料金に応じて進呈する「WAON POINT」が基本の４倍（※２）となる特典を提供しています。

イオンモバイルとイオンカードをご利用のお客さまに大変ご好評いただいています。 

今回のイオンカードカウンターでのイオンモバイルの取次業務の開始により、ワンストップで

イオンカード新規申込みとイオンモバイルの契約を合わせてお手続きいただけます。 

 

イオンカードカウンターでは、イオンカードの受付だけでなく、イオンのトータルアプリ

iAEON や、イオンウォレットアプリに関するお問い合わせにも対応しており、お客さまがサー

ビスについて気軽にご相談できるカウンターとなっております。 

 

イオンモバイルは２０１６年にサービス開始当初より、お客さまがおトクに快適にスマート

フォンをご利用いただけるよう、お客さまの声に耳を傾け、様々な独自サービスを提供してい

ます。 

 

イオンリテール株式会社とイオンフィナンシャルサービス株式会社は今後も、幅広いニーズ

に応え、お客さまの日々の暮らしをより便利で豊かにすることを目指してまいります。 

 

※１：イオンモバイル取り扱い店舗とは「イオンモバイルショップ」をさします。 

（店舗一覧URL:https://aeonmobile.jp/shoplist/） 

※２：基本とは、２００円（税込）ごとに１WAON POINTをさします。 

https://aeonmobile.jp/shoplist/

