
２０２２年３月２８日 

イオンフィナンシャルサービス株式会社

プライバシーポリシー改定に関するお知らせ 

当社は、個人情報保護法改正その他個人情報を取り巻く環境が変化するなか、お客さまの

情報の取扱いをより明確にするため、２０２２年４月１日、プライバシーポリシーを下記の

とおり改定しますので、お知らせいたします。 

記 

【改定内容】 

プライバシーポリシー 

現行 改定後 

１．～８． （略） 

１０．当社の個人情報の取扱いに関するご意

見・ご要望につきましては、適切かつ迅速

に対応いたします。 ご意見・ご要望につ

きましては、以下の窓口までお申し出くだ

さい。 

イオンフィナンシャルサービス

グループ法務コンプライアンス部 

電話番号：（０３）５２８１－２０７９ 

受付時間： 

平日 午前９時００分～午後５時００分 

１．～９． （同左） 

１０．当社の個人情報の取扱いに関するご意

見・ご要望につきましては、適切かつ迅速

に対応いたします。 ご意見・ご要望につ

きましては、以下の窓口までお申し出くだ

さい。 

イオンフィナンシャルサービス

グループ法務コンプライアンス部 

電話番号：(０３)５２８１－２０７９ 

受付時間： 

平日 午前９時００分～午後５時００分 

２０２２年４月１日 

イオンフィナンシャルサービス株式会社

〒１０１－００５４ 

東京都千代田区神田錦町３丁目２２番地 

テラススクエア

代表取締役社長 藤田 健二 

個人情報の取扱いについて 

現行 改定後 

前文 （略） 

１．・２． （略） 

３．個人情報の共同利用について （略） 

(1)ＡＦＳグループ各社との共同利用

前文 （同左） 

１．・２． （同左） 

３．個人情報の共同利用について （同左） 

(1)ＡＦＳグループ各社との共同利用



①共同利用する個人データの項目 （略） 

②共同して利用する者の範囲 

以下の会社（以下、「ＡＦＳグループ各社」と

いいます。）と共同利用いたします。 

（共同して利用する者） 

イオンフィナンシャルサービス株式会社なら

びに同社の国内連結子会社および国内持分法

適用関連会社（ただし、個人情報保護法第２３

条第５項第３号に基づく対外告知を実施済み

の会社を対象とします。） 

なお、同社の国内連結子会社、並びに国内持分

法適用関連会社は、以下のサイトに記載されて

おります。 

http://www.aeonfinancial.co.jp/activity/gover

nance/privacy/afsgroup_detail.html 

③利用する者の利用目的 （略） 

④当該個人データの管理について責任を有す

る者の名称 

イオンフィナンシャルサービス株式会社 

 

 

 

 

(2)イオン各社との共同利用 

①共同利用する個人データの項目 （略） 

②共同して利用する者の範囲 

以下の会社と共同利用いたします。なお、共同

して利用する者が新たに追加された場合は、当

社のホームページ等で公表するものとします。 

（共同して利用する者） 

・ＡＦＳグループ各社 

・イオン株式会社 

・イオンリテール株式会社 

・イオンマーケティング株式会社 

・その他イオン株式会社の有価証券報告書記

載の連結対象会社、および持分法適用会社    

①共同利用する個人データの項目 （同左） 

②共同して利用する者の範囲 

以下の会社（以下、「ＡＦＳグループ各社」と

いいます。）と共同利用いたします。 

（共同して利用する者） 

イオンフィナンシャルサービス株式会社なら

びに同社の国内連結子会社および国内持分法

適用関連会社（ただし、個人情報保護法第２７

条第５項第３号に基づく対外告知を実施済み

の会社を対象とします。） 

なお、同社の国内連結子会社、並びに国内持分

法適用関連会社は、以下のサイトに記載されて

おります。 

http://www.aeonfinancial.co.jp/activity/gover

nance/privacy/afsgroup_detail.html 

③利用する者の利用目的 （同左） 

④当該個人データの管理について責任を有す

る者の名称 

イオンフィナンシャルサービス株式会社 

〒１０１－００５４ 

東京都千代田区神田錦町３丁目２２番地 

テラススクエア 

代表取締役社長 藤田 健二 

(2)イオン各社との共同利用 

①共同利用する個人データの項目 （同左） 

②共同して利用する者の範囲 

以下の会社と共同利用いたします。なお、共同

して利用する者が新たに追加された場合は、当

社のホームページ等で公表するものとします。 

（共同して利用する者） 

・ＡＦＳグループ各社 

・イオン株式会社 

・イオンリテール株式会社 

・イオンマーケティング株式会社 

・その他イオン株式会社の有価証券報告書記

載の連結対象会社、および持分法適用会社    



（ただし、個人情報保護法第２３条第５項第

３号に基づく対外告知を実施済みの会社を

対象とします。） 

③利用する者の利用目的 （略） 

④当該個人データの管理について責任を有す

る者の名称 

イオンフィナンシャルサービス株式会社 

 

 

 

 

(3) （略） 

４． （略） 

５．安全管理措置の実施について 

当社は個人情報に関し、情報の紛失、改ざんお

よび漏えい等の防止のため、適切な安全管理措

置を実施し、個人情報を適切に管理します。 

 

（新設） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ただし、個人情報保護法第２７条第５項第

３号に基づく対外告知を実施済みの会社を

対象とします。） 

③利用する者の利用目的 （同左） 

④当該個人データの管理について責任を有す

る者の名称 

イオンフィナンシャルサービス株式会社 

〒１０１－００５４ 

東京都千代田区神田錦町３丁目２２番地 

テラススクエア 

代表取締役社長 藤田 健二 

(3) （同左） 

４． （同左） 

５．安全管理措置の実施について 

当社は個人情報に関し、情報の紛失、改ざんお

よび漏えい等の防止のため、以下のとおり適切

な安全管理措置を実施し、個人情報を適切に管

理します。 

(1)基本方針 

個人情報の適正な取扱いを確保し、質問および

苦情処理の窓口をお知らせするため、プライバ

シーポリシーを策定します。 

(2)個人データの取扱いに係る規律の整備 

取得、利用、保存、提供、削除等について、取

扱方法、責任者・担当者等を定めた個人情報保

護規則を策定します。 

(3)組織的安全管理措置 

①個人情報の取扱いに関する責任者（個人情報

管理責任者）を設置します。 

②個人情報を取扱う従業者および当該従業者

が取扱う個人情報の範囲を明確化します。 

③法や社内規則に違反している事実または兆

候を把握した場合の個人情報管理責任者へ

の報告連絡体制を整備します。 

④個人情報の取扱状況について、定期的に自己

点検を実施するとともに、内部監査部門や外



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（以下略） 

部の者による監査を実施します。 

(4)人的安全管理措置 

①個人情報の取扱いに関する留意事項につい

て、従業者に定期的な研修を実施します。 

②個人情報について秘密保持に関する事項を

就業規則等に記載します。 

(5)物理的安全管理措置 

①個人情報を取扱う区域において、従業者の入

退室管理および持ち込む機器等の制限を行

うとともに、権限を有しない者による個人情

報の閲覧を防止するための措置を講じます。 

②個人データを取扱う機器、電子媒体および書

類等の盗難または紛失等を防止するための

措置を講じるとともに、事業所内の移動を含

め、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場合、

容易に個人データが判明しないよう措置を

実施します。 

(6)技術的安全管理措置 

①アクセス制御を実施して、担当者および取扱

う個人情報の範囲を限定します。 

②個人情報を取扱う情報システムを外部から

の不正アクセスまたは不正ソフトウェアか

ら保護する仕組みを導入します。 

(7)外的環境の把握 

外国において保管する個人情報について、当該

外国の個人情報の保護に関する制度を把握し

たうえで適切に安全管理措置を実施します。 

 

（同左） 

 

以上 


